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DATOS DEL

Fecha inicio: octubre

Fecha final: junio

Modalidad: 100% presencial. Apoyo y materiales en
campus virtual EIP

Duracion: 18 fines de semana

Horario: viernes de 16:00 a 20:00 horas y sabados
de 10:00 a 14:00 horas

Lugar de docencia: Fundacion Escuela
Universitaria de Relaciones Laborales de A Corufa

Idioma: espanol
Carga lectiva: 60 créditos ECTS

Doble certificacidn: Master en organizacion de
eventos, protocolo y comunicacion ERLAC_EIP



INTRO

Hacer de un evento una herramienta potente de comunicacion es hoy en dia una
necesidad para cualguier empresa, entidad o individuo. En una sociedad en la que la
comunicacion tiene tanto peso, trasmitir correctamente una accion empieza a ser
también una obligacion, porque de nada vale tener el mejor producto si nadie lo

conoce, o silo damos a conocer de la manera incorrecta.

Los eventos, desde una peqguefa reunidn hasta una gran convencion o la presentacion
de un producto, ayudan a reforzar el objetivo empresarial o institucional al tiempo
gue propician la participacion y la identificacion de los asistentes con la identidad y la
filosofia de la marca, y por eso debemos saber organizarlos como acciones

enfocadas a potenciar la comunicacion.

Pero si queremos que efectivamente los eventos sean una estrategia de refuerzo
positivo de una entidad o institucidn, deben estar organizados con rigor, sin perder de
vista el objetivo principal pero anadiendo otros objetivos secundarios, realizando cada
paso en base a una planificacion ordenada que responda a esos objetivos, con una
secuenciacion temporal adecuada, con la elecciéon del formato y lugar correcto, y
sabiendo qué papel juegan tanto el anfitrion como los invitados. Solo asi se transmitira

una imagen correcta y mejoraremos la reputacién de nuestra entidad.

Pero para ello es necesario elegir correctamente quien se encarga de los actos de
nuestra empresa, porque cualquiera puede organizar un acto, pero no cualquiera

puede hacerlo bien para conseguir los objetivos marcados.

Por eso nace este Master en organizacion de eventos, protocolo y comunicacién de
la mano de la Fundacién Escuela Universitaria de Relaciones Laborales de A
Coruia y la Escuela Internacional de Protocolo, dos entidades con una maxima

comun, una docencia rigurosa en sus ambitos de actuacion.

Dos centros referentes y consolidados que aunan sus fuerzas para dotar a Galicia de
profesionales cualificados en el ambito de protocolo y la organizacion de eventos de la
mano de los mejores profesionales en activo del mundo institucional y empresarial, y
de los referentes académicos en las distintas areas de las ciencias sociales que se

imparten en el master.

Sin duda es la mejor de las noticias que de nuevo en Galicia haya una oferta
académica de calidad para obtener una formacién integral en las areas de
organizacioén de eventos, protocolo, relaciones institucionales y comunicacién que
capacite a los futuros responsables de gabinetes de protocolo y relaciones
institucionales, de la organizacion de eventos, sin necesidad de salir de nuestra

comunidad auténoma. Y ese profesional puedes serlo tU.

PILAR MUINOS. COORDINADORA ACADEMICA DEL MASTER



OBJETIVO QUE TE
Y SALIDAS OFRECEMOS:
PROFESIONALES

- Director de agencias de comunicacion.

- Director de agencias y/o empresas de
organizacion de eventos.

- Director de comunicacion.
- Director de gabinete.

- Director de relaciones institucionales o de
relaciones externas.

- Ejecutivo de cuentas en agencias de
comunicacion y organizacion de eventos.

- Ejecutivo de cuentas en agencias de
comunicacion y/o produccion.

- Director y técnico en empresas de
organizacion de congresos y eventos.

- Asesor en protocolo.

- Director de protocolo y ceremonial en
instituciones publicas y privadas.

- Organizador de actos corporativos
empresariales.

- Organizador de congresos y reuniones.

- Organizador de eventos.
- Produccion de eventos.
- Departamento de planificacion estratégica.

- Profesional independiente de organizacion
de actos y eventos.

- Agencias de publicidad, de marketing, de
comunicacion o de eventos.

- Wedding Planner.



METODOLOGIA

A TRAVES DE...

DEBATES DE CASOS AULA INVERTIDA EXPERIENCIAS
PRACTICOS PROFESIONALES
DESARROLLO DE
WORKSHOPS PROYECTOS VISITAS
) INSTITUCIONALES
PANELES DE DISCUSION TEAMBUILDING

VISITAS PROFESIONALES
CONFERENCIAS

ESPECIALIZADAS




HOJA DE RUTA

Los contenidos de
este programa se
articulan en torno a
tres ejes troncales de
conocimiento que se
complementan con
un modulo

transversal de
experiencias
orofesionales y un
modulo de desarrollo
orofesional.

FUNDAMENTOS DE
ORGANIZACION DE
EVENTOS

PROTOCOLO EN
TODOS LOS AMBITOS

Vision de las carac teristicas
concretas del protocolo en los
distintos ambitos:

* Protocolo oficial
de empresa
social

n la restauracion
r

e
internacional

rotocolo
* Protocolo
rotocolo
rotocolo

INNOVACION Y
TECNOLOGIA EN
EVENTOS:
ESTRATEGIAS
AVANZADAS DE
COMUNICACION
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PROGRAMA

FUNDAMENTOS

DE ORGANIZACION DE EVENTOS
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Tema 1: Contexto del evento: conceptos basicos comunicativos
Tema 2: Sistemas basicos de ordenacién protocolaria

Tema 1: El anfitrion

Tema 2: Tipos de invitados y su tratamiento
Tema 3: La ubicacidon de los invitados

Tema 4: El tratamiento de los acompafantes

Tema 1: Tipos de presidencias
Tema 2: Elementos fisicos de las presidencias
Tema 3: Ordenacion de presidencias

Tema 1: Los tipos de invitaciones

Tema 2: Elaboracion de la invitacion

Tema 3: Las notas de interés, protocoloy STD
Tema 4. Gestion y tratamiento de bases de datos

Tema 1: Procesos de trabajo
Tema 2: El briefing
Tema 3: La creatividad

Tema 1. Planificacidn estratégica de la propuesta
Tema 2. Presentacion de la propuesta

Tema 1. Modelo previo del evento
Tema 2: El programa de los eventos
Tema 3: La ejecucion del evento: la comunicacion en vivo

Tema 1: Primeras piedras

Tema 2: Inauguraciones

Tema 3: Presentaciones de producto
Tema 4: Conferencias

Tema 5: Entregas de premios

Tema 6: Visitas y viajes

Tema 7: Los eventos hibridos

Tema 1. El evento sostenible y su planificaciéon

Tema 2. Normativas sostenibilidad y Objetivos de la Agenda 2030
Tema 3. Indicadores de sostenibilidad y certificados de sostenibilidad

Tema 4. Accesibilidad en los eventos

Tema 1: Definicidn de produccién y conceptos basicos

Tema 2: El departamento de produccion: organigrama y funciones

Tema 1: Las areas de la produccion de eventos
Tema 2: Las etapas de la produccion de eventos

Tema 1: La documentacién de produccion
Tema 2: Los presupuestos
Tema 3: El equipo de produccién

Tema 1: El montaje

Tema 2: La produccion del evento
Tema 3: El desmontaje

Tema 4: El cierre
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Tema 1: Organizacion y estructuras del deporte.

Tema 2: Planificacidn, produccion y logistica de eventos deportivos
Tema 3: Protocolo deportivo (palcos, premiaciones, inauguraciones...)
Tema 4: Seguridad, igualdad y normativa en eventos deportivos
Tema 5: Patrocinios deportivos

Tema 1: La industria de la cultura y la musica

Tema 2: Organizacion de eventos musicales: festivales y conciertos
Tema 3: La organizacion de exposiciones y otros eventos culturales
Tema 4: Seguridad igualdad y normativa en eventos culturales
Tema 5: Patrocinio y mecenazgos culturales

EL PROTOCOLO EN TODOS LOS AMBITOS

Tema 1: Protocolo espafol: un protocolo democratico
Tema 2: La Constitucion Espanola de 1978 y su protocolo

Tema 1: El origen del protocolo de Estado en Espafia
Tema 2: El Real Decreto 2099/83: las precedencias de las autoridades en Espafa

Tema 1: Introduccidn: los simbolos como elemento de identidad nacional
Tema 2: La bandera de Espafia

Tema 3: El escudo de Espafia

Tema 4: El himno de Espaia

Tema 1: Normativa protocolaria de las Comunidades Auténomas espafiolas
Tema 2: Simbolos de las Comunidades Auténomas espafolas

Tema 3: Normativa, simbolos y actos propios de las corporaciones locales
espafnolas
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Tema 1. Concepto y el necesario protocolo en la empresa

Tema 2: El manual interno de protocolo. El procedimiento de calidad protocolaria

Tema 1: La clasificacion de los actos en la empresa
Tema 2: Las precedencias generales de la empresa
Tema 3: Las presidencias en el ambito empresarial
Tema 4: El tratamiento de los invitados en la empresa

Tema 5: Los simbolos de la empresa

Tema 1. Protocolo internacional y diplomatico
Tema 2: Las relaciones internacionales vy la interculturalidad en la empresa

Tema 1: Relaciones sociales y comunicacion
Tema 2: Usos y costumbres: saludos, presentaciones, regalos, etc.
Tema 3: Taller profesional: usos sociales en la mesa

Tema 1. La etiqueta y el dress code en los eventos
Tema 2: Marca personal como estrategia de comunicacion

Tema 1. Ordenacion de mesas
Tema 2: Tipos de comedores y mesas

Tema 1: La elaboracién del menu
Tema 2: Tipos de comidas y tipos de servicio
Tema 3: La organizacion y planificacion de comidas y banquetes

Tema 1. Tipos de servicios de catering

Tema 2. Nuevas tendencias en servicios de catering

Tema 3. Captacion y atencion al cliente (target y servicio)
Tema 4. Proveedores y partners de un servicio de catering
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IN

NOVACION Y TECNOLOGIA EN EVENTOS:

ESTRATEGIAS AVANZADAS DE COMUNICACION
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Tema 1: Principios bdasicos de la comunicacion
Tema 2: Panorama mediatico

Tema 1: El DIRCOM vy las Agencias de Comunicacion
Tema 2: Introduccidn al gabinete de prensa
Tema 3: Herramientas periodisticas: notas de prensa y ruedas de prensa

Tema 1: El plan de comunicacion
Tema 2: Comunicacioén interna y de crisis

Tema 1. Definicidn de Marketing Mix e identificacion del publico objetivo
Tema 2. Definicidon e identificacion del Buyer persona

Tema 3. Investigacidn de la competencia y andlisis de mercado y tendencias del
sector

Tema 4. El plan de marketing de un evento

Tema 1. Fundamentos del marketing digital
Tema 2. Herramientas y técnicas del marketing digital

Tema 3. Implementacion de las acciones de publicidad, marketing digital y
relaciones publicas para el evento

Tema 4. Disefio del plan de redes sociales en los eventos

Tema 1. Introduccidén a la IA y a sus aplicaciones

Tema 2. La IA aplicada a la organizacién de eventos
Tema 3. Software de planificaciéon y gestion de eventos
Tema 4. Tecnologias emergentes

TRANSVERSAL

El médulo transversal se compone de:

Profesionales del sector en activo
comparten su experiencia a través de
foros teméaticos sobre organizacidn de
eventos, comunicacion, marketing digital,
habilidades directivas, etc.

Estos foros ofrecen al alumno la
oportunidad de debatir sobre los retos
mas significativos de la profesion.
Constaran de una sesion de apertura y
una de cierre, con un panel de
conclusiones que favorece el networking
con altos directivos de diversas empresas
del sector.

A lo largo del curso, la EIP convoca a
algunos de los profesionales lideres del
sector para organizar un ciclo de
conferencias a las que el alumno puede
asistir para luego dialogar y compartir
ideas y experiencias con los invitados.

La EIP organiza diferentes visitas a las
instituciones mas relevantes del Estado
donde los responsables de protocolo
muestran a los alumnos los secretos
mejor guardados del protocolo en el
sector institucional.

Otro tipo de visitas son las que acercan
aun mas a los alumnos a la realidad
profesional llevandoles a conocer desde
dentro empresas privadas referentes en el
sector de la organizacion de eventosy la
comunicacion.

La metodologia de este master gira en
torno al desarrollo de proyectos tanto
individuales como en grupo, y a la
busqueda de soluciones a problemas
reales, de forma que el alumno consigue
demostrar de manera practica que ha
asimilado los contenidos tedricos.

19



La incorporacion durante el periodo de practicas a un
departamento de protocolo, a una agencia de organizacion de
un evento, a una empresa de comunicacion etc... es uno de los
principales atractivos de este Master. Las practicas en empresas
ofrecen a los estudiantes la oportunidad de adquirir
conocimientos, capacidades y aptitudes clave para desarrollarse
eficazmente como futuros profesionales en el ambito del
protocolo y la organizacion de eventos

La propia naturaleza de su misién en la empresa les obligard a
integrar de manera practica todas las competencias
transversales y especificas que han adquirido durante la
formacion tedrico-practica del Master.

DESARROLLO

Programa de practicas eventuales Programa de practicas de larga
que ofrecen al alumnado la duracion en las que el alumnado
oportunidad de aprendizaje real, pasa a formar parte de un equipo
apoyando directamente en la profesional durante unos meses.

ejecucion de todo tipo de eventos.

Requiere de un compromiso mas
permanente por parte del alumnoy
le vincula a la identidad y filosofia de
organizaciones e instituciones lideres

del sector
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La Fundacion E.U. de Relaciones Laborales, declarada de
interés general gallego, se crea en el aho 2006 a fin de dotar de
personalidad juridica propia al centro que viene impartiendo
docencia en el ambito de las ciencias sociales desde 1970.

La Fundacion, como centro de ensefanza superior pretende
responder a las necesidades actuales y futuras de nuestro
alumnado, y de la sociedad en general, conformandose como un
lugar de reflexion cientifica y analisis de la actualidad socio-
laboral, dénde el intercambio de conocimiento sea continudo,
combinando en todo momento el trabajo practico con la
formacion tedrica, bajo la orientacion constante de nuestro
experimentado equipo de profesores.

CERTIFICACION

UVEIP

ESCUELA INTERNACIONAL
DE PROTOCOLO Y EVENTOS

La Escuela Internacional de Protocolo (EIP) se ha consolidado
como el primer centro mundial especializado en laformacion en
protocolo, relaciones institucionales, comunicaciéon corporativa y
organizacion de eventos.

Desde 1995 mas de 35.000 alumnos han pasado por las aulas de
la EIP. De ellos, mas 60% ocupa hoy puestos de direccion en
departamentos de protocolo y organizacion de eventos.
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C/ Leopoldo Alas Clarin, 2. 15008 A Corufia

Teléfono: 981 248 080

Mévil/WhatsApp: 698 164 982

Email: posgrados@erlac.es

Www.protocolo.com

www.erlac.es



